AstraChat

e Aplicacdes e Configuracdes Astrachat

o Instalacao e configuracdes AstraChat

e Funcionalidades AstraChat

o AstraChat e Agente de voz com IA: como ele atende, agenda e transfere

o Ligacao WhatsApp no AstraChat/AstraCall: o atendente liga e atende na tela




Aplicacoes e Configuracoes
Astrachat



Aplicacbes e Configuracdes Astrachat

Instalacao e configuracoes
AstraChat

Link: https://github.com/AstraOnlineWeb/AstraChat

git clone https://github.com/AstraOnlineWeb/AstraChat.qgit

Chatwoot

The modern customer support platform, an open-source alternative to Intercom, Zendesk,
Salesforce Service Cloud etc.
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Chat dashboard

Chatwoot is the modern, open-source, and self-hosted customer support platform designed to help
businesses deliver exceptional customer support experience. Built for scale and flexibility,
Chatwoot gives you full control over your customer data while providing powerful tools to manage
conversations across channels.

[] Captain - Al Agent for Support

Supercharge your support with Captain, Chatwoot’s Al agent. Captain helps automate responses,
handle common queries, and reduce agent workload—ensuring customers get instant, accurate
answers. With Captain, your team can focus on complex conversations while routine questions are

resolved automatically. Read more about Captain here.
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Omnichannel Support Desk

Chatwoot centralizes all customer conversations into one powerful inbox, no matter where your
customers reach out from. It supports live chat on your website, email, Facebook, Instagram,
Twitter, WhatsApp, Telegram, Line, SMS etc.

Help center portal

Publish help articles, FAQs, and guides through the built-in Help Center Portal. Enable customers to
find answers on their own, reduce repetitive queries, and keep your support team focused on more
complex issues.

Other features

Collaboration & Productivity

Private Notes and @mentions for internal team discussions.

Labels to organize and categorize conversations.

Keyboard Shortcuts and a Command Bar for quick navigation.

Canned Responses to reply faster to frequently asked questions.
Auto-Assignment to route conversations based on agent availability.
Multi-lingual Support to serve customers in multiple languages.

Custom Views and Filters for better inbox organization.

Business Hours and Auto-Responders to manage response expectations.
Teams and Automation tools for scaling support workflows.

e Agent Capacity Management to balance workload across the team.

Customer Data & Segmentation

Contact Management with profiles and interaction history.

Contact Segments and Notes for targeted communication.

Campaigns to proactively engage customers.

Custom Attributes for storing additional customer data.

Pre-Chat Forms to collect user information before starting conversations.

Integrations

Slack Integration to manage conversations directly from Slack.

Dialogflow Integration for chatbot automation.

Dashboard Apps to embed internal tools within Chatwoot.

Shopify Integration to view and manage customer orders right within Chatwoot.



e Use Google Translate to translate messages from your customers in realtime.
e Create and manage Linear tickets within Chatwoot.

Reports & Insights

Live View of ongoing conversations for real-time monitoring.

Conversation, Agent, Inbox, Label, and Team Reports for operational visibility.
CSAT Reports to measure customer satisfaction.

e Downloadable Reports for offline analysis and reporting.

Documentation

Detailed documentation is available at chatwoot.com/help-center.

Translation process

The translation process for Chatwoot web and mobile app is managed at

https://translate.chatwoot.com using Crowdin. Please read the translation guide for contributing to

Chatwoot.

Branching model

We use the git-flow branching model. The base branch is develop . If you are looking for a stable
version, please use the master or tags labelled as v1.x.x.

Deployment

Heroku one-click deploy

Deploying Chatwoot to Heroku is a breeze. It's as simple as clicking this button:

Deploy
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Follow this link to understand setting the correct environment variables for the app to work with all
the features. There might be breakages if you do not set the relevant environment variables.

DigitalOcean 1-Click Kubernetes
deployment

Chatwoot now supports 1-Click deployment to DigitalOcean as a kubernetes app.

Deploy to DO

Other deployment options

For other supported options, checkout our deployment page.

Security

Looking to report a vulnerability? Please refer our SECURITY.md file.

Community

If you need help or just want to hang out, come, say hi on our Discord server.

Contributors

Thanks goes to all these wonderful people:

Chatwoot © 2017-2026, Chatwoot Inc - Released under the MIT License.
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Funcionalidades AstraChat

Funcionalidades no uso de AstraChat



Funcionalidades AstraChat

AstraChat e Agente de voz
com IA: como ele atende,
agenda e transfere

Link video: https://youtu.be/vr8u9EQUkeE

Link tutorial: https://chatwoot.astraonline.com.br/blog/agente-de-voz-ia-atendimento/

Por Raphael Popiolek - 28 de outubro de 2026 - Atualizado em 03 de novembro de 2026

Um agente de voz com IA é uma IA que atende a ligacao e conversa com o cliente por voz em
tempo real: no AstraChat, ele consulta a agenda, marca o horério e, se o cliente pedir, passa a
ligacdo para alguém da equipe.

Uma clinica ou uma barbearia que recebe ligacao pelo WhatsApp costuma ter o mesmo problema:
guem atende o telefone é a mesma pessoa que esta no balcdo, e a ligacao fica sem resposta.

Na live eu passo por todos os tipos de Flow do AstraChat, e o ultimo é justamente o agente de voz.
Neste artigo eu foco nele: como as pecas se conectam, o que pesa na laténcia e no custo, onde ele
funciona bem e onde ainda tem limite. Se vocé procura um painel separado, montado do zero

numa VPS, esse é outro projeto e esta explicado em IA que atende ligacao no WhatsApp.

https://www.youtube.com/embed/vr8u9EQUkeE?rel=0

Onde o0 agente de voz entra nos
Flows

O construtor de Flows do AstraChat tem quatro tipos. Vale entender a diferenca, porque o agente
de voz reaproveita quase tudo dos outros:
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Tipo de Quando comeca Para que serve

Flow
Chatbot quando o cliente manda mensagem menus, triagem, agente de IA por texto
Sequéncia quando vocé coloca o cliente nele follow-up com esperas e verificacao de
resposta
Workflow por gatilho: etiqueta, etapa do Kanban, webhook, horario, automacodes internas
resposta a disparo
Voz quando o cliente liga a |A atende e conversa por voz

Os tipos podem funcionar juntos na mesma caixa. Vocé pode ter um chatbot de texto e um agente
de voz no mesmo numero, ou um agente de voz diferente para cada caixa.

A arquitetura, peca por peca

O caminho de uma ligacao é este:

1. O cliente liga para o nUmero conectado pelo AstraCalls, a nossa API de ligacdes. A caixa
precisa estar com as ligacdes ativadas nas conexdes.

2. A chamada toca rapidamente para o atendente e a IA assume.

3. O né de voz conversa usando um modelo em tempo real, da OpenAl ou do Google
Gemini.

4. Quando precisa agir, 0 agente usa os ndés de acao ligados a ele como ferramentas:
consultar disponibilidade, agendar, cancelar, atribuir a um atendente, chamar um sistema
externo por HTTP.

5. Ao encerrar, ele manda uma mensagem pelo WhatsApp e pode salvar a transcricao no
ticket.

No né de voz vocé configura a voz, o modelo, a primeira frase que a IA fala ao atender, a
orientacao (o prompt), a mensagem pds-ligacdao, uma base de conhecimento e a duracdo méxima
da chamada em segundos.

Na live, gravada em setembro de 2026, o agente de voz funcionava sé com o AstraCalls, e a
conexao com as caixas de API oficial estava em desenvolvimento. Ele também estava focado em
agentes de IA, e ndo em tocar um dudio fixo.

O teste da live: agendamento e
transferéncia



Usei um flow de agendamento de clinica. A IA atendeu, perguntou o servico (avaliacao, consulta
inicial ou retorno), quis saber se eu tinha preferéncia de profissional ou data, ofereceu os dois
profissionais livres no horario, pediu meu nome completo e confirmou. O agendamento apareceu
na hora no médulo de atendimentos.

Depois pedi para falar com um atendente. A IA avisou que ia transferir e a chamada voltou a tocar
no AstraChat para alguém da equipe continuar. Se ninguém assumir, a IA encerra e manda a
mensagem de fechamento pelo WhatsApp.

Um detalhe que travou o teste por texto, um pouco antes: todos os profissionais estavam
marcados como indisponiveis, entao a IA nunca encontrava horario. Configure servicos,
profissionais e disponibilidade antes de culpar o prompt.

Laténcia: por gue s6 modelos de
voz em tempo real

Numa ligacdo, um atraso de poucos segundos ja deixa a conversa estranha. Por isso o né de voz
usa sé modelos que recebem e devolvem audio em tempo real, e ndao o caminho texto, resposta,
conversao para audio. Hoje sao dois: OpenAl e Google Gemini.

Na minha experiéncia, a voz da OpenAl flui melhor, e 0 Gemini as vezes atrasa ou dd uma travada.
Por outro lado, a OpenAl sai mais cara. Teste os dois com o seu roteiro antes de decidir. Se vocé
conhece outro modelo com voz em tempo real que funcione bem, me conte, porque a lista pode
crescer.

Do lado do servidor, a parte de voz é leve. O peso fica no modelo, que roda na nuvem do provedor.

Custos: o que entra na conta

e O modelo de voz cobra por uso. Para a voz é obrigatério usar uma chave de API. A
conexao com a conta do ChatGPT, que serve para respostas de texto sem pagar por
token, ndo funciona para audio.

e Duracao maxima da ligacao. Defina um teto em segundos. Isso evita chamada
esquecida aberta, gastando sem ninguém do outro lado.

e Base de conhecimento. Cadastrar PDFs gera embeddings e exige uma chave com
crédito. Base ligada direto no agente é consultada em toda resposta, o que deixa mais
preciso e mais caro. O nd separado de base de conhecimento consulta sé quando precisa,
por exemplo quando o cliente pergunta preco.



e Transcricdao e analise. Para transcrever as ligacdes e gerar a analise da IA, é preciso
colocar a chave da OpenAl no Synapse.

e A API de ligacoes. O AstraCalls é open source e nao cobra por ligacao. A Meta também
nao, porque nao é a API oficial. O preco disso é o risco de bloqueio do niamero.

Quantas ligacoes ao mesmo tempo

Na live eu digo que o AstraCalls ndo tem limite de chamadas simultaneas, e que 30 pessoas
ligando ao mesmo tempo seriam 30 atendimentos da IA. A configuracao da API, porém, tem um
limite de ligacdes por sessao que vocé define na stack, e a escala alta ainda foi pouco testada. Os

detalhes estao no artigo sobre ligacdes do WhatsApp no Chatwoot. Para uma operacao com muito

volume, teste a sua carga real antes de prometer para o cliente.

Casos de uso qgue combinam

O mddulo de atendimentos do AstraChat foi feito para quem vive de agenda: clinicas médicas,
odontolégicas e de estética, barbearias e qualquer negdécio que marca servico. Os profissionais
acompanham pelo aplicativo (PWA) no celular. O mesmo raciocinio vale para qguem atende por

texto, como mostro no artigo sobre agendamento pelo WhatsApp no Chatwoot.

Outros usos que a arquitetura permite:

e pré-atendimento por voz antes de passar para um humano;
e consulta de status de pedido ou entrega pelo né HTTP, buscando no seu sistema;
e atendimento fora do hordrio, quando nao tem ninguém para pegar o telefone.

Limites e cuidados

So6 AstraCalls, por enquanto. Na época da live, sem API oficial. Confirme o estado atual
antes de planejar.

API nao oficial. Existe risco de bloqueio do nimero. Na live eu lembro que até chatbot
mal construido pode levar ao banimento, ndo sé o disparo em massa.

O prompt precisa dizer quando usar cada ferramenta. A IA costuma entender
sozinha, mas escrever no prompt "se o cliente quiser falar com alguém, execute o né
atribuir" deixa o comportamento mais previsivel.

Dados sensiveis fora da conversa. Nao peca CPF, RG ou endereco pela ligagao ou pelo
chat. Mande um link de formulario.


https://chatwoot.astraonline.com.br/blog/ligacoes-whatsapp-chatwoot/
https://chatwoot.astraonline.com.br/blog/agendamento-whatsapp-chatwoot/

o Agenda bem configurada. Sem servicos e disponibilidade corretos, a IA conversa bem e

nao agenda nada.
e Diga que é uma assistente virtual. Na live ela ja atende assim. Quem sabe que fala
com uma IA denuncia menos e tem menos frustragao.

Checklist antes de ligar o agente
de voz

[ Ligacdes ativadas na caixa conectada ao AstraCalls

« [ Chave de API do modelo de voz com crédito

« [ Servicos, profissionais e horarios cadastrados

e [1 Prompt com o que a IA pode e ndo pode prometer

e [ ] N6 de atribuicdo ligado para transferir a um humano

e [ ] Duracdo maxima definida

e [] Transcricao salva no ticket e conferida em algumas chamadas

e [] Teste com varias ligacdes seguidas antes do horario de pico

Perguntas frequentes

O que é um agente de voz com IA?

E uma IA que atende a ligacdo e conversa com o cliente por voz em tempo real. No Flow de voz do
AstraChat, ela consulta a agenda, marca horario e transfere a chamada para alguém da equipe
quando o cliente pede.

Uma IA pode atender ligacao do
WhatsApp?

Sim. No AstraChat, o cliente liga para o nimero conectado pelo AstraCalls e a IA assume a
chamada. Na live de setembro de 2026, o agente de voz funcionava sé com o AstraCalls, e a
conexao com a API oficial estava em desenvolvimento.



Quais modelos de IA servem para
atendimento por voz?

S6 modelos que recebem e devolvem audio em tempo real, hoje da OpenAl e do Google Gemini. Na
experiéncia mostrada na live, a voz da OpenAl flui melhor e o Gemini as vezes atrasa, mas a
OpenAl sai mais cara.

O agente de voz com IA cobra por ligacao?

O modelo de voz cobra por uso e exige uma chave de API, porgue a conexao com a conta do
ChatGPT nao funciona para audio. O AstraCalls é open source e nao cobra por ligacdo, mas, por
nao ser a API oficial, existe risco de bloqueio do nimero.

O agente de voz consegue agendar
horario por telefone?

Sim. No teste da live, a IA perguntou o servico, a preferéncia de profissional e data, ofereceu os
horarios livres, pediu o0 nome e confirmou, e o agendamento apareceu na hora no médulo de
atendimentos. Para isso, servicos, profissionais e disponibilidade precisam estar configurados.

Quer o0 agente de voz no seu
atendimento?

O Flow de voz faz parte do AstraChat, a nossa versdao do Chatwoot, que traz também chatbot,
sequéncias, workflows, Kanban, disparador e chat interno. Tudo no seu servidor, com a sua marca
e com quantos atendentes vocé precisar.

Ele vem na Comunidade Astra Online, com cédigo-fonte, atualizacdes, grupo VIP e a primeira
instalacao feita pelo especialista em Chatwoot Raphael Popiolek. Se vocé tem uma clinica ou
atende muita ligacao e quer ver o agente de voz no seu caso, me chame no WhatsApp com o
roteiro que a sua recepcao segue hoje.

Falar com um especialistaConhecer o AstraChat



https://api.whatsapp.com/send?phone=5561996878959&text=Ol%C3%A1!%20Li%20o%20artigo%20%22Agente%20de%20voz%20com%20IA%3A%20como%20ele%20atende%2C%20agenda%20e%20transfere%22%20no%20blog%20do%20AstraChat%20e%20quero%20falar%20com%20um%20especialista%20sobre%20o%20meu%20atendimento.
https://chatwoot.astraonline.com.br/

Mais artigos de IA no atendimento e o Guia completo do Chatwoot, com todos os assuntos

organizados.

Leia também

02 de novembro de 2026

Multiatendimento WhatsApp gratis e open
source: o custo real

Multiatendimento WhatsApp gratis existe: Chatwoot, Whaticket, WAHA e QuePasa sao open source.

Veja o que da para montar e quanto custa em servidor.
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28 de outubro de 2026

Agendamento pelo WhatsApp no
Chatwoot: agenda, lembretes e |IA

Agendamento pelo WhatsApp dentro do Chatwoot: agenda por profissional, lembretes automaticos
com data e hora e um agente de IA que marca horario sozinho.

28 de outubro de 2026

IA que atende ligacao no WhatsApp: como
montar a sua numa VPS

IA que atende ligacao no WhatsApp e liga para a sua lista: veja como montei o painel com
AstraCalls, Gemini e Claude Code numa VPS em uns 10 minutos.

© 2026 Astra Online - AstraChat - Blog - Canal no YouTube
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Funcionalidades AstraChat

Ligacao WhatsApp no
AstraChat/AstraCall: o
atendente liga e atende na
tela

Link video: https://www.youtube.com/watch?v=xdlayBw5x1s

Tutorial: https://chatwoot.astraonline.com.br/blog/ligacoes-whatsapp-chatwoot/

Por Raphael Popiolek - 28 de outubro de 2026 - Atualizado em 05 de novembro de 2026

A ligacao WhatsApp no Chatwoot funciona com o AstraCalls, uma API gratuita e open source de
chamadas de voz, e um widget de chamadas que deixa o atendente ligar para o cliente e atender a
ligacao na mesma tela da conversa.

Quem atende pelo Chatwoot conhece a cena: o cliente pede para falar por voz e o atendente
precisa pegar o celular da empresa, procurar o contato e ligar por fora. A conversa se divide em
dois lugares e ninguém sabe depois o que foi combinado. Com a ligacao WhatsApp no
Chatwoot, voz e chat ficam no mesmo lugar.

Neste artigo eu mostro como instalar o AstraCalls, a API gratuita e open source que criamos para
ligacdes de voz pelo WhatsApp, conectar ao Chatwoot e ativar o widget de chamadas. O foco aqui
é o atendente humano. Se vocé procura uma IA que atenda por voz, o assunto esta no artigo sobre

IA que atende ligacao no WhatsApp.

https://www.youtube.com/embed/xdlayBw5x1s?rel=0

O que é o AstraCalls
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https://chatwoot.astraonline.com.br/autor/raphael-popiolek/
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Até pouco tempo, ligacao pelo WhatsApp via API sé existia em ferramentas pagas. Um grupo de
desenvolvedores da comunidade abriu o cédigo de um projeto em Go, feito sobre a biblioteca
whatsmeow, que permite fazer chamadas de voz. Era uma API crua, com pouco mais que as rotas
de criar sessao e ligar, pensada para quem ja desenvolve.

O AstraCalls é a nossa versao desse projeto, com os créditos para quem fez a base. O que eu
mudei:

e troquei o SQLite pelo PostgreSQL, para ficar mais estavel;

e deixei pronto para Docker, com Dockerfile e stack;

e acrescentei as rotas de mensagem (texto, imagem, arquivos) e o webhook de retorno;

e copiei o mdédulo de integracao com o Chatwoot que a WAHA usa, entdao mensagens e
audios vao e voltam;

e criei o widget de chamadas para o Chatwoot;

e cologuei uma autenticacao leve, que o projeto original nao tinha;

documentei a APl com Swagger.

A licenca é AGPL-3.0. Vocé pode copiar, modificar e até comercializar, desde que compartilhne com
a comunidade as alteracbes que fizer.

O que vocé precisa

e Uma VPS com Portainer e Docker Swarm. Se ainda nao tem, veja qual painel usar para

hospedar.

e Um Chatwoot instalado e desbloqueado (Enterprise). O desbloqueio é obrigatério porque
o widget entra por uma tela de scripts que sé aparece nesse caso. Funciona com a
imagem oficial, com outras distribuicdes e com o AstraChat. Para instalar do zero, siga o

guia de como instalar o Chatwoot.

e Um subdominio apontado para a VPS.
e Um numero de WhatsApp para conectar.

A stack e o tutorial com os comandos estao na pagina de apoio do video.

Instalando a APl no Portainer

1. Abra a stack do AstraCalls. No video usei a imagem develop, porque a APl estava em fase
de testes, mas ja existe uma versao fixa lancada. Em producao, prefira a versao fixa.

2. Ajuste o limite de ligacoes simultaneas por sessao. Deixei 8 como padrao.

. Troque a chave da API por uma sua.

4. Coloque o seu subdominio no campo de URL.

W


https://chatwoot.astraonline.com.br/blog/portainer-easypanel-coolify/
https://chatwoot.astraonline.com.br/blog/portainer-easypanel-coolify/
https://chatwoot.astraonline.com.br/blog/como-instalar-chatwoot/

5. No Portainer, crie a stack, desative o Access Control e faca o deploy. A prépria stack sobe
o Postgres e cria 0 banco.
6. Abra o subdominio no navegador e entre com a chave que vocé definiu.

Na stack ha também um proxy interno que faz o roteamento entre o contéiner e a VPS para a
chamada funcionar. Nao precisa mexer nele.

Sobre o limite: uma Unica sessao consegue fazer varias ligacdes ao mesmo tempo. Testei com
guatro e cinco e rodou bem. Se vocé colocar 20, a API aceita, mas ninguém ainda testou a fundo
como isso escala. Se precisar de muitas ligacdes em paralelo, eu instalaria mais de uma APl em
vez de subir muito o nimero.

Conectando o nimero e o
Chatwoot

Painel do AstraCalls com o numero conectado, discador de voz e video, chamada em grupo e «
Painel do AstraCalls com o numero conectado. O botao Chatwoot, no alto, abre a
integracao.

1. No painel, crie uma sessao e leia o0 QR Code com o WhatsApp.

2. Clique no botao de integrar com o Chatwoot e preencha a URL do Chatwoot, sem a barra
no final.

3. Informe o ID da empresa (aparece nas configuracdes da conta, no meu caso 1).

4. Cole o token de acesso, que fica em Configuracdes de perfil no Chatwoot.

5. No Chatwoot, crie uma caixa de entrada do tipo APIL. No campo de webhook, cole a URL
de retorno que o painel do AstraCalls mostra.

6. Selecione os agentes da caixa e, nas configuracdes dela, copie o identificador da caixa de
entrada para o painel.

7. Informe o ID da caixa, que é o nUmero gue aparece na URL depois de inbox .

8. Salve e mande um "oi" de outro celular para testar.

Formulario de integracdo do AstraCalls com o Chatwoot com URL, Account ID, Inbox ID, token,
Formulario de integracao. O webhook do campo de baixo é o que vai na caixa APl do
Chatwoot.



No mesmo formuldrio ha duas opcdes que valem a atencao:

e Refletir mensagens enviadas pela API: o que for disparado por fora, por exemplo pelo
n8n, aparece na conversa do Chatwoot como nota privada. Nada é reenviado ao contato.

o Importar histérico ao conectar: traz as conversas antigas que o WhatsApp envia no
pareamento. Ative antes de conectar o nimero, porque o histérico sé chega nesse
momento.

No meu teste a mensagem entrou com foto e nome sincronizados, e a resposta voltou para o
WhatsApp. Até aqui é uma integracdo de mensagens comum.

Ativando o widget de chamadas

O widget entra como um script que roda junto com o Chatwoot:

1. Entre no super admin do Chatwoot.

2. Abra a URL da tela oculta de scripts (estad no tutorial). Ela vem com um endereco de
exemplo: troque pelo seu e confira se nao ficou barra dupla.

3. No script, coloque a URL do seu AstraCalls e a chave da API. Cuidado com as aspas e com
https:// .

4. Cole o script na tela e cligue em enviar.

5. Atualize o Chatwoot. Se o icone ndo aparecer, limpe o cache do navegador.

Um icone de celular aparece no topo da conversa, mas sé na caixa ligada ao AstraCalls e na
empresa certa. O script respeita o ID da empresa e o ID da caixa, entdo nas outras caixas o icone
nao aparece.

Como fica o dia a dia do atendente

Na conversa, o atendente clica no icone de celular e abre um pequeno widget no canto da tela. Um
cligue para ligar e o celular do cliente toca. Quando o cliente liga para o nUmero, o widget toca no
Chatwoot e o0 atendente atende ali mesmo.

Conversa no Chatwoot com o widget de chamada aberto no canto da tela e o botao verde par:
Widget de chamada aberto na conversa: um clique no botao verde e o celular do cliente
toca.



Testei com dois aparelhos, um iPhone e um Android, para garantir que funciona nos dois sistemas.
A ligacao funcionou nos dois sentidos.

Algumas dicas de uso:

e use fone de ouvido no computador, senao da eco e microfonia;
e teste uma ligacao de cada lado sempre que atualizar o Chatwoot ou o script;
e registre o que foi combinado numa nota privada da conversa logo depois de desligar.

Se a ideia é ligar para uma lista inteira com um audio ou video gravado, em vez de um atendente

por vez, veja o disparo de ligacdées no WhatsApp com n8n.

SIP e proxy: ligacoes no PABX e
um IP por numero

O painel tem mais dois botdes que fazem diferenca em operacao maior.

O SIP liga a sessao do WhatsApp a um PABX ou softphone, de dois jeitos. No primeiro, o PABX do
cliente se registra no servidor do AstraCalls com as credenciais que o painel mostra: servidor,
dominio, usudrio e senha. No segundo, é o AstraCalls que se registra no seu PABX. Nos dois casos,
as chamadas discadas pelo tronco saem pelo WhatsApp daquele nimero.

Tela de integracao SIP e PBX do AstraCalls com servidor, dominio, usuario e senha SIP e as ins
Integracao SIP: as credenciais que o PABX usa para se registrar no AstraCalls.

Para configurar, o préprio painel resume:

1. Transporte UDP na porta 5060 e codec G.711 u-law (PCMU).

2. No FreePBX, crie um tronco PJSIP com o usuario SIP do painel como Username e o servidor
como SIP Server.

3. Disque no formato internacional, por exemplo 5511999999999.

4. Guarde essas credenciais como senha: quem tem acesso a elas consegue ligar por esse
numero.

O proxy faz a conexao do WhatsApp daquela conta (websocket e midia) sair por um proxy préprio,
como SOCKS5, com host, porta e, se precisar, usuario e senha. Salvar reconecta a sessao sozinho,
e deixar o host vazio volta para a conexdo direta. Ajuda quando vocé roda varios nimeros no
mesmo servidor e nao quer todos saindo pelo mesmo IP.


https://chatwoot.astraonline.com.br/blog/disparo-de-ligacoes-whatsapp-n8n/

Janela Proxy da conexao do AstraCalls com tipo SOCKSS5, host, porta, usuario e senha
Proxy por conta: cada nimero pode sair por um IP diferente.

O lado honesto

Vantagem O que vocé assume
API gratuita, sem cobranga por ligacao E uma API n3o oficial: existe risco de bloqueio do nimero
Roda no seu servidor, com vdérias sessées Vocé cuida da instalacao, das atualizacdes e do backup
LigacOes simultaneas na mesma sessao Escala ainda pouco testada, vd com calma no limite
Funciona com qualquer Chatwoot O Chatwoot precisa estar desbloqueado para o widget

No video, gravado em junho de 2026, a APl estava recém-lancada. Encontrou um problema? Mande
um PR no repositério, ou relate no nosso grupo aberto. Quero manter essa API ativa.

Perguntas frequentes

Da para fazer ligacao de WhatsApp pelo
Chatwoot?

Sim. Com o AstraCalls conectado e o widget de chamadas ativado, o atendente clica no icone de
celular no topo da conversa para ligar e também atende ali mesmo as chamadas que o cliente faz
para o numero.

O que é o AstraCalls?

O AstraCalls é uma API gratuita e open source para ligacdes de voz pelo WhatsApp, feita a partir de
um projeto em Go sobre a biblioteca whatsmeow. Ele usa PostgreSQL, roda em Docker, tem rotas
de mensagem, integracao com o Chatwoot e um widget de chamadas, sob a licenca AGPL-3.0.

A APl de ligacao do AstraCalls é gratuita?



Sim, ela nao cobra por ligagao. Em troca, € uma API nao oficial, com risco de bloqueio do nimero, e
a instalacao, as atualizacdes e o backup ficam por sua conta.

Quantas ligacdes simultaneas o AstraCalls
aguenta?

A stack vem com limite padrao de 8 ligacdes simultaneas por sessao, e nos testes quatro e cinco
ligagdes ao mesmo tempo rodaram bem. A APl aceita nUmeros maiores, mas a escala ainda foi
pouco testada, entdo para muitas ligacdes em paralelo a sugestdo é instalar mais de uma API.

A ligacao pelo Chatwoot funciona no
IPhone e no Android?

Sim. O teste foi feito com um iPhone e um Android, e a ligacao funcionou nos dois sentidos: o
atendente ligando para o cliente e o cliente ligando para o niumero.

O AstraCalls funciona com PABX?

Sim. Pelo botao SIP do painel, o PABX ou softphone se registra no servidor do AstraCalls, ou o
AstraCalls se registra no PABX, e as chamadas do tronco saem pelo WhatsApp da sessao. O painel
indica UDP na porta 5060 e codec G.711 u-law.

Quer as ligacoes ja nativas no
Chatwoot?

No AstraChat, a nossa versao do Chatwoot, o AstraCalls entra como provedor nativo e as ligacdes
aparecem na prépria conversa, junto com Kanban, agentes de IA, disparador, flows e chat interno.
Tudo no seu servidor, com a sua marca e sem limite de atendentes.

Ele vem na Comunidade Astra Online, com cédigo-fonte, atualizacdes, grupo VIP e a primeira
instalacao feita pelo especialista em Chatwoot Raphael Popiolek. Se a sua equipe precisa de
treinamento ou de integrar ligacdes a outro sistema, mande uma mensagem no WhatsApp que a
gente vé o seu caso.

Falar com um especialistaConhecer o AstraChat



https://api.whatsapp.com/send?phone=5561996878959&text=Ol%C3%A1!%20Li%20o%20artigo%20%22Liga%C3%A7%C3%A3o%20WhatsApp%20no%20Chatwoot%3A%20o%20atendente%20liga%20e%20atende%20na%20tela%22%20no%20blog%20do%20AstraChat%20e%20quero%20falar%20com%20um%20especialista%20sobre%20o%20meu%20atendimento.
https://chatwoot.astraonline.com.br/

Mais artigos de API do WhatsApp e o Guia completo do Chatwoot, com todos os assuntos

organizados.

Leia também

28 de outubro de 2026

IA que atende ligacao no WhatsApp: como
montar a sua numa VPS

IA que atende ligacao no WhatsApp e liga para a sua lista: veja como montei o painel com
AstraCalls, Gemini e Claude Code numa VPS em uns 10 minutos.


https://chatwoot.astraonline.com.br/blog/categoria/api-whatsapp/
https://chatwoot.astraonline.com.br/blog/o-que-e-chatwoot/
https://chatwoot.astraonline.com.br/blog/ia-atende-ligacao-whatsapp/
https://chatwoot.astraonline.com.br/blog/disparo-de-ligacoes-whatsapp-n8n/

28 de outubro de 2026

Disparo de ligacoes WhatsApp com n8n:
audio e video gravados

Disparo de ligacdes WhatsApp com n8n e AstraCalls: o sistema liga, toca seu dudio ou video
gravado e marca quem atendeu. Veja o fluxo e os cuidados.

28 de outubro de 2026

Agente de voz com IA: como ele atende,
agenda e transfere

Agente de voz com IA no atendimento: como ele atende a ligacao, consulta a agenda, marca
hordrio e passa para um humano, com custos e limites reais.
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